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アイスランド火山噴火に伴い空港内に滞留されている 

お客様への対応について 

 

 

関西国際空港株式会社は、アイスランド火山噴火に伴う欧州便欠航遅延により、空港内に

滞留されているお客様への対応について、本日「アイスランド火山噴火お客様対策チーム」

（本部長：代表取締役副社長 竹内剛志）を設置し、下記のとおりの対応を実施することとい

たしましたのでお知らせいたします。 

 

 

記 

 

 

○内容 

  旅客ターミナルビル３階 特別待合室「なみはや」の開放 

  毛布の提供 

  夜間非常食（水、菓子パン等）提供 

  シャワー無料提供（ＫＡＮＫＵ ＬＯＵＮＧＥ内） 

  ＫＡＮＫＵ ＬＯＵＮＧＥ（インターネットカフェ） 50%割引提供 

  英字新聞の提供 

  その他情報提供 

 

 

○時期 

  本日より影響が収束するまで 

 

 

○備考 

  今回の欠航遅延に伴いお困りのお客様については、館内放送などでお知らせし、適宜、

案内センターにてご対応させていただきます。 

以上 
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