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２００８年冬季多客期における国際線旅客数の予想および

ハッピーホリデーウインターキャンペーンの実施について

２００８年１２月２６日（金）から１月７日（水）の冬季多客期間中に関西

国際空港を利用される国際線旅客数はおよそ４０万人を予想しています（「資

料１」参照）。

期間中の出発ピークは１２月２８日（日）の約２万人、また到着ピークは

１月４日（日）の約２万人と予想しています。

また、１２月１９日（金）から１月４日（日）までの期間を「ハッピーホリ

デーウインターキャンペーン」に設定し、お客様に安全かつ快適に空港をご利

用いただくため、ゴールデンウィーク、夏休みに引き続き、当社を中心に空港

内関係機関で構成された「関西空港ＣＳ向上協議会」との連携を行い、空港ス

タッフが全員で「おもてなし」の意識を持ってお客様をお出迎えするキャンペ

ーンを実施しておりますのでお知らせ致します（「資料２」参照）。









 

資料 ２ 

関西国際空港「ハッピーホリデー ウインターキャンペーン」実施について 

 

 年末年始に際し、多数のお客様で関西国際空港が混雑することが予想されます。 

お客様に安全かつ快適に空港をご利用いただけるよう、夏休みに引き続き、当社を中心に空港内関係機

関で構成された「関西空港ＣＳ向上協議会」との連携のもと、関西国際空港をご利用くださるお客様へ

の感謝の気持ちを込めまして、下記のとおりキャンペーンを実施いたします。 

 

記 

 

１． 目 的 

混雑が予想される多客期間を「ハッピーホリデー ウインターキャンペーン」期間に設定し、関

空会社社員を中心に、ＣＩＱ職員、航空会社職員、テナント従業員、清掃員、警備員、アイパル等

お客様と直接接するスタッフが一丸となってお客様への「おもてなし」の意識と自覚を持ち、混

雑時においてもお客様に安全かつ快適に空港をご利用いただけるような取り組みを行います。 

 

 

２． 実 施 期 間 

2008 年 12 月 19 日（金） ～2009 年 1 月 4 日（日） （計 17 日間） 

 

３． 実 施 内 容 

(1) ＣＳ向上につながる空港スタッフの接遇意識の高揚を目指した取り組み 

① キャンペーンバッジを着用し、常に笑顔でお客様に接することを心掛け、お困りのお客

様には特に積極的にお声がけします。 

② 接客に際しては、親切丁寧かつ迅速な対応で臨みます。 

③ お客様の動線を妨げないよう常にきびきびと行動し、エレベーターなどではお客様を優

先します。 

 

(2) 混雑時に空港を利用されるお客様の快適性、安全性を高めるための取り組み 

① 店舗周り等の整理整頓を心掛け、お客様動線の確保および未然の事故防止に努めます。 

② 店舗周り等の清掃、電球の交換等を実施し、気持ち良い環境でお客様をお迎えします。  

 

４． 当キャンペーン期間中の当社の取り組み 

関係機関にもご協力をいただきながら下記の施策を実施します。 

 

(1) ４階国際線出発フロアの混雑緩和対策 

期間中、社員、警備員、アイパルにより、４Ｆ国際線出発フロアを中心に、行列整理、巡回案内

強化及びお客様の動線確保を実施します。 

国際線保安検査場は、旅客予想に応じた柔軟な保安検査場前の案内・整理を実施し、また、館内

放送で早めの保安検査場への入場を呼びかけます。 

 

(2) 旅客ターミナルビル前カーブサイドの混雑緩和対策 

①１階のカーブサイドにおいて、警察・警備員による二重駐車の排除、身障者ゾーンの確保、駐

車場への移動要請などを実施します。 

②道路パトロールなどにおいて、駐車禁止・二重駐車などで危険と認知した場合は、マイク放送

による警告と警察へ通報を実施します。 

 

(3) 清掃巡回の強化 

旅客ターミナルビル・エアロプラザ・駅舎・展望ホールの清掃巡回を強化します。 

 

５． そ の 他 

   ウイングシャトルについて、旅客の繁閑にあわせた弾力的な運用を実施します。 

ｷｬﾝﾍﾟｰﾝﾊﾞｯｼﾞ 


