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「Smile Airport!」動画を配信！ 
～空港スタッフの笑顔を集めてお届けします～ 

 

関西国際空港（KIX）と大阪国際空港（ITM）では、「お客さまが笑顔になる空港」をめざす「Smile Airport!」

を宣言し、CS（お客様満足）向上に取り組んでいます。 

お客さまの笑顔のために、まず全ての空港スタッフが仕事に誇りを持ち、笑顔で働くことをお約束するた

め、この度、様々な職種のスタッフの笑顔を集めた動画を制作しました。 

空港スタッフが一体となり、もっと笑顔あふれる空港をめざす決意をこめて、空港ならではの風景ととも

にお届けします。 

Webや Facebook、You Tube等で配信しておりますので、ぜひ私たちの Smileをシェアしてください。 

 

記 

  ○ 配信開始 2014年 3月 28日(金) 

  ○ ご覧いただける媒体 

      KIX 公式 Web サイト     http://www.kansai-airport.or.jp/ 

       ITM 公式 Web サイト     http://osaka-airport.co.jp/ 

        KIX 公式 You Tube     http://www.youtube.com/user/KansaiAirportKIX  

        KIX 公式Facebook ページ   https://www.facebook.com/KansaiInternationalAirport （4月1日～） 

        ITM 公式 Facebookページ    https://www.facebook.com/OsakaInternationalAirport （4月 1日～） 

                                      ※ この他、両空港内に設置しているモニター等で放映します。 

                            

   ○ 媒体仕様 15秒の動画 4種類 
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  ○ 出演者（50音順） 

     カフェスタッフ、カートスタッフ、客室業務員、技術スタッフ、空港案内スタッフ、靴磨き職人  

     グランドホステス、警備員、消防士、清掃スタッフ、手荷物グランドハンドリング、バス運転手 

     パイロット、ホテルスタッフ、麻薬探知犬ハンドラー 、マーシャラー、免税店スタッフ 

     ラウンジスタッフ、 レストランスタッフ                         ＜計 19業種 55名＞ 

  ○ 参加企業、団体（50音順） 

     ANA 関西空港㈱、  ANA システムズ㈱、  ANA ラインメンテナンステクニクス㈱、 

ANA ロジスティクサービス㈱、  大阪国際空港ターミナル(株) 、  大阪空港ホテル、 

大阪税関、  ㈱OCS、  ㈱関西エアポートエージェンシー 、  関西国際空港サービス㈱、 

関西国際空港産業㈱、  関西国際空港セキュリティ㈱、  空港施設管理㈱、   

㈱Kグランドエキスパート、  ㈱Kグランドサービス、  ㈱Kスカイ、   

国際航空旅客サービス㈱、  新関西国際空港㈱、  新関西国際空港エンジニアリング㈱、 

ジェットスター・ジャパン ㈱、  スターフライヤー㈱、  全日本空輸㈱、   

全日空商事デューティーフリー㈱、  ㈱ドトールコーヒー、  南海バス㈱、 

南海ビルサービス㈱、 日本航空㈱、  Peach Aviation㈱、  ホテル日航関西空港     

                                                        ＜計 29企業・団体＞                

  ○ 動画のリンク等について 

 ・ 動画のリンクまたはシェアはフリーです。 

     ・ 動画をリンクまたはシェアされる際は、次のメールアドレスまで、連絡お待ちしております。 

                   Email： smileairport@nkiac.co.jp  （連絡については任意です） 
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