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ハッピーホリデーＧＷキャンペーンを実施します 

 

多くのお客様が関西国際空港をご利用くださるゴールデンウィーク期間を、「ハッピーホリデー 

ＧＷキャンペーン」期間と設定し、当社を中心に空港内関係機関で構成された「関西空港ＣＳ向上

協議会」が、下記のとおりキャンペーンを実施します。 

期間中、空港スタッフはお客様への「おもてなし」の意識をさらに高め、混雑時においてもお客

様に安全かつ快適に空港をご利用いただけるよう一丸となって取り組みます。 

 

記 

 

１．期間 

2009 年 4月 29 日（水・祝） ～5月 10 日（日） （計 12 日間） 

 

２．参加者 

  ＣＩＱ職員、航空会社職員、店舗従業員、清掃員、警備員、空港案内スタッフ（アイパル）、当社

社員等 

 

３．内容 

(1)空港スタッフの接遇意識の高揚を目指した取り組み 

・ キャンペーンバッジを着用し、常に笑顔でお客様に接することを心掛け、お困りのお客

様には積極的にお声がけします。 

・ 接客では親切丁寧かつ迅速な対応で臨みます。 

(2)お客様の快適性、安全性を高めるための取り組み 

・ 店舗周り等の清掃、整理整頓を心掛け、お客様動線の確保と未然の事故防止に努める

とともに、気持ち良い環境でお客様をお迎えします。  

 

４．キャンペーン期間中の当社の取り組み 

・ 当社社員、警備員、アイパルにより、旅客ターミナルビル 4 階国際線出発フロアを中心

に、行列整理、巡回案内強化、館内放送等を行い、お客様のスムーズな移動と動線確

保を図ります。 

・ 旅客ターミナルビル 1 階カーブサイドにおいて、警察の協力のもと警備員による二重駐

車の排除、身障者ゾーンの確保、駐車場への移動要請等を実施し、カーブサイドの混

雑緩和を図ります。 

・ 旅客ターミナルビル・エアロプラザ・駅舎・展望ホールの清掃巡回を強化し、清潔な空港

を維持します。 

 

５．その他 

(1)ウイングシャトルについて、お客様の数にあわせた多頻度運行を実施します。 

(2)笑顔のスタッフ写真を集めたポスターを旅客ターミナルビル内等に掲示します。（裏面参照） 
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